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POPIS PODMIENOK ZISKAVANIA A SPRACUVANIA
OSOBNYCH UDAJOV

podl'a § 15 zakona ¢.122/2013 Z.z. o ochrane osobnych udajov a

o zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni neskorSich predpisov

Tento dokument obsahuje informacie tykajuce sa podmienok ziskavanie, spracuvania,
spristupniovania a cezhranicného prenosu osobnych udajov dotknutych osdb, ktorymi su
klienti spolo¢nosti FLOWii s.r.o. identifikovanej v bode 1. nizsie, pricom klientom je bud
fyzicka alebo pravnicka osoba pripadne akdkol'vek dotknutd osoba konajuca v mene klienta
(dalej len ,,Klient*).

Pouzivanim  aplikdcie FLOWii na internetovom portdly spolocnosti (www.flowii.sk,
www.flowii.com, www.flowii.cz) suhlasite s tym, Ze vaSe osobné udaje ziskané
prostrednictvom registracie mozu byt’ prendsané cez Statnu hranicu k miestu, kde sa nachadza
server podporujici tito Stranku za ucelom prevddzkovania a rozvijania aplikdcie FLOWii,
vratane prenosov k subdodavatelom alebo zdstupcom spolocnosti FLOWii s.r.o., ktori
vykondvaju ulohy suvisiace s touto Strankou a sluzbami, alebo za ucelom uchovdvania
udajov v prislusnych databazach.

1.
Prevadzkovatel’
1.1.
Prevadzkovatel je obchodnd spolo¢nost’ FLOWii s.r.o.,
so sidlom Ernestova basta 2, Nové Zamky 940 02 ,
ICO: 46383913,
DIC: 2023355620, IC DPH: SK2023355620 zapisand v Obchodnom registri
Okresného sddu Zilina, oddiel: Sro, vlozka &islo: 55484/L
(dalej ,,FLOWii). Kanceldria spolo¢nosti FLOWii s.r.0.

sa nachddza na adrese Ernestova Basta 2 , 940 02 Nové Zamky.

2.
Sprostredkovatel’
2.1.

V suvislosti so ziskavanim osobnych ddajov mdZze FLOWii s.r.o. vyuZivat’ pre svoju ¢innost’
sluzby sprostredkovatel'skych spolo¢nosti.
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2.2.

Pokial’ spolo¢nost” FLOWii s.r.0. vyuZiva na ziskavanie a/alebo spractivanie osobnych udajov
tretie osoby t.j. sprostredkovatelov (pripadne poskytuje v tejto suvislosti osobné udaje inym
prevadzkovatelom), robi tak len na zdklade pisomnej zmluvy so sprostredkovatel'om a len
po dokladnom uisteni sa, Ze sprostredkovatelov spifia  vietky poZiadavky z oblasti
technickej, organizacnej a persondlnej bezpecnosti vo vztahu k ziskavaniu a spracivaniu
osobnych ddajov.

2.3.

Zoznam sprostredkovatel'ov spolo¢nosti FLOWii s.r.o. tvori priloha ¢.1 tohto dokumentu.
Zoznam tretich strdn, ktorym budd osobné udaje poskytnuté, vyplyva z obsahu tohto
dokumentu. Zmenu zoznamov sprostredkovatelov podla predoSlych viet FLOWii s.r.o.
zverejni na svojej webovej stranke www.flowii.sk a to aktualizaciou tohto dokumentu a jeho
priloh.

3.
Utel spraciivania osobnych dadajov
3.1.
Ucel spractivania osobnych tidajov je najmi:

* informovanie Klienta o novych produktoch/sluzbéach alebo o zmenach produktov/
sluzieb,

*  kontaktovanie Klienta alebo opravnenej osoby Klienta zo strany FLOWii s.r.o.
(pripadne sprostredkovateI'mi v mene FLOW:ii s.r.0.) za i¢elom priameho marketingu
produktov a sluZieb poskytovanych spolo¢nostou FLOWii s.r.0., a to formou
zasielania pisomnosti, elektronickou formou, telefonickym kontaktom, pripadne
formou SMS sprév, pricom oprdvnena osoba Klienta md pravo tento sthlas
kedykol'vek odvolat’ pisomne alebo formou emailu, ktory je potrebny zaslat’ na email:
support@flowii.com.

3.2.

Dal3ie tcely spractvania osobnych tidajov siivisiace s vyssie uvedenymi tc¢elmi spraciivania
osobnych tdajov mozu byt uvedené v jednotlivych obchodnych zmluvach uzavretych medzi
Klientom a spolo¢nostou FLOWii s.r.o., pripadne v aktudlnych obchodnych podmienkach
spolo¢nosti FLOWii s.r.o.

4.
Zoznam osobnych tdajov alebo rozsah osobnych udajov
4.1.

FLOWii ziskava a spraciva osobné udaje v rozsahu uvedenom v prislusnych pravnych
predpisoch, v obchodnych zmluviach, ktoré Klient uzatvéra so spolo¢nostou FLOWii s.r.o. a
v rozsahu, v akom su tieto osobné udaje poskytnuté spolocnosti na dokumentoch, listoch
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a oznameniach, pripadne v telefonickych hovoroch alebo elektronickej komunikacii medzi
FLOWii a Klientom.

5.
Pravny zaklad spracivania osobnych udajov
5.1.

Osobné udaje spolo¢nost FLOWii s.r.o. ziskava a spraciva najmid na zdklade priamo
vykonateI'ného prdvne zdvdzného aktu Eurdpskej dnie, medzindrodnej zmluvy, ktorou je
Slovenskd republika viazand, ustanoveni zédkona ¢.122/2013 Z.z. o ochrane osobnych udajov
a o zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni neskorSich predpisov, najmi na zaklade
suhlasu dotknutej osoby v sulade s § 11 a § 12.

52.
Osobné ddaje poskytuje Klient FLOWii s.r.o. dobrovolne, a to:

*  na zdklade sthlasu v zmysle prisluSnej zmluvy uzavretej s FLOWii s.r.0. o prisluSnom
obchode (aj v elektronickej podobe) alebo

e poskytnutim sdhlasu Klienta vo forme zvukového alebo zvukovo-obrazového
zdznamu alebo

e  Cestnym vyhlasenim klienta, Ze poskytol osobné udaje do informacnych systémov
FLOWii dobrovol'ne alebo inym preukazatelnym a hodnovernym sposobom.

6.
Spristupnenie, poskytovanie a cezhrani¢ny prenos osobnych idajov
6.1.

Spolo¢nost’ FLOWii s.r.o. neposkytuje a ani nespristupiiuje osobné tdaje tretim osobdm
s vynimkou:

e tych tretich 0s6b, ktorym na to vyplyva pravny nérok z prisluSnych pravnych
predpisov,

e ak je poskytnutie alebo spristupnenie medzi Klientom a FLOWii s.r.o. zmluvne
dohodnuté,

e ak je poskytnutie alebo spristupnenie nevyhnutné pre plnenie uzavretej zmluvy medzi
spolo¢nostou FLOWii s.r.0. a Klientom.

6.2.

Spolo¢nost’ FLOWii s.r.0. poskytne alebo spristupni osobné udaje vriatane dokumentov, na
ktorych su osobné udaje zaznamenané alebo na ktorych boli osobné udaje FLOWii s.r.o.
poskytnuté:

e daldim sprostredkovatelom osobnych tdajov, ktori spractivaji osobné tdaje na
zdklade poverenia v mene FLOWii s.r.o.,
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dalsim osobdm, a to najmi splnomocnencom alebo pravnym, dafiovym, pripadne

inym poradcom FLOWii s.r.o.,

osobe, ktori FLOWii s.r.o. poverila plnenym svojich zmluvnych alebo zdkonnych

povinnosti, vratane realizdcie prdv zo zmluvnych vztahov medzi FLOWii s.r.o.

a Klientom, tretim osobdm za ucelom poskytnutia poZadovaného obchodu alebo

vyuzivania doplnkovych sluZzieb, ktoré ponika FLOWii s.r.o. prostrednictvom tretich

0soOb,

tretim strandm, ktoré si pre FLOWii s.r.o. poskytovatemi webovych sluZieb,

kazdej osobe, kde je spristupnenie oddvodnene potrebné na to, aby
spolo¢nost  FLOWii s.r.o. mohla uplatiovat prdva a plnit svoje zavizky

z obchodnych vztahov medzi ou a Klientom,

tretim osobam za ucelom ochrany a domdhania sa prav FLOWii s.r.o. z obchodu

mimostidnou cestou, sidnou cestou, alebo postipenie pohladdvky FLOWii s.r.o.

alebo jej Casti, vratane spristupnenia dovernych informdcii v sdvislosti s rokovaniami

tykajucich sa tychto povereni alebo uzatvorenia zmluvy.

6.3.

Spolo¢nost’ FLOWii s.r.0. ziskané osobné udaje dotknutych osdb nezverejiuje (iba po
predchddzajicom suhlase).

64.

Cezhrani¢ny prenos osobnych udajov Klientov sa neuskutociiuje.

7.
Dalsie podmienky spraciivania osobnych tidajov a prava dotknutych osob
7.1.

Osobné udaje budu spracuvané:

s pouZzitim Ciasto¢nych ako aj dplne automatizovanych prostriedkov spracivania
udajov,

v ramci informacnych systémov FLOWii,

zabezpecenim a chranenim v sulade s prisluSnymi bezpe¢nostnymi Standardmi

a predpismi o ochrane osobnych udajov.

7.2.

Prava dotknutej osoby pri spractivani osobnych tdajov st uvedené v § 28 zdkona ¢.122/2013
Z.z. o ochrane osobnych tudajov a o zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni neskorsich
predpisov. Dotknutd osoba md za podmienok uvedenych v zakone ¢.122/2013 Z.z. o ochrane
osobnych ddajov a o zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni neskorsich predpisov
najmi pravo na zdklade pisomnej Ziadosti od prevddzkovatel'a vyzadovat’:

potvrdenie, ¢i st alebo nie st osobné tidaje o nej spracovavané,
vo vSeobecne zrozumitelnej forme informdcie o spracivani osobnych udajov
v informa¢nom systéme,
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e vo vSeobecne zrozumitel'nej forme presné informdcie o zdroji, z ktorého ziskal jej
osobné udaje na spracuvanie,

*  vo vSeobecne zrozumitel'nej forme, zoznam jej osobnych udajov, ktoré su predmetom
spracivania,

e opravu alebo likviddciu svojich nespridvnych, nelplnych alebo neaktudlnych
osobnych udajov, ktoré su predmetom spractivania,

e vyzadovat’ likvidiciu jej osobnych tdajov, ktorych tcel spracivania sa skoncil, ak st
predmetom spractivania tdradné doklady obsahujice osobné ddaje, moze poZziadat
o ich vratenie,

e vyzadovat’ likvidiciu jej osobnych tudajov, ktoré si predmetom spractivania, ak doslo
k poruSeniu zékona,

e vyzadovat blokovanie jej osobnych udajov z dovodu odvolania sihlasu pred
uplynutim Casu jeho platnosti, ak prevadzkovatel' spractiva osobné tidaje na zdklade
suhlasu dotknutej osoby,

*  namietat’ voci spractivaniu, vyuZzivaniu alebo poskytovaniu osobnych uidajov na ucely
priameho marketingu.

7.3.

Opravnenie ziskavat' osobné udaje v mene FLOWii s.r.0. vyplyva oprdvnenym osobdm
z pracovnopravnych predpisov alebo zo zmluvy uzavretej medzi sprostredkovatelom
a FLOWii s.r.o.. Dotknutd osoba moze Ziadat' o ozndmenie totoZnosti opravnenej osoby, ktord
ziskava tudaje v mene FLOWii s.r.0. preukdzanim preukazu zamestnanca FLOWii s.r.o.,
pripadne inym dokladom vydanym spolo¢nostou.

8.
Podmienky Specifické pre sluzby

Spolo¢nost  FLOWii s.r.o. mdZze mat stanovené samostatné podmienky pre rdzne
poskytované sluzby (napriklad Podmienky pouZzivania/Licen¢né podmienky), v ktorych moze
vopred upravit’ $pecifické podmienky tykajice sa danej sluzby (vratane ochrany stkromia a
udajov).

9.
Zabezpecenie

Vezmite prosim na vedomie, Ze z dovodu neustdleho rizika spojeného s poskytovanim
osobnych tdajov, ¢i uz osobne, telefonicky alebo prostrednictvom internetu, ako aj preto, zZe
Ziadny technologicky systém nie je absolitne bezpecny a odolny voci hackerom, prijala
spolo¢nost  FLOWii s.r.0. urCité opatrenia na zamedzenie a minimalizdciu rizika
neopravneného pristupu, zneuZitia alebo nepresnosti vaSich osobnych ddajov. Napriklad, pri
zhromaZdovani alebo prenose citlivych dét pouZivame Sifrovaciu technolégiu.

Spolo¢nost’ FLOWii s.r.o. nemd pristup k ddajom uloZenych vo VaSom konte na stranke
www.flowii.sk. Pristup k Va$im ddajom je moZny len s VaSim dovolenim a poskytnutim
prihlasovacich ddajov do Véasho konta.

www.flowii.com y‘ support@flowii.com
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10.
Automaticky zhromaZd'ované neosobné informacie

Spolo¢nost’ FLOWii s.r.o. sa zavidzuje dodrziavat' ochranu stkromia navstevnikov svojej
webovej stranky. Vezmite prosim na vedomie, Ze niektoré tdaje o naSich zdkaznikoch,
smieme poskytnit’ doveryhodnym tretim strandm, avSak tieto idaje nebudi obsahovat’ Ziadne
osobné identifikacné udaje.

11.
Osobné informacie

Na to, aby sme v budidcnosti boli schopni odpovedat’ na vase otazky, plnit’ vaSe poZiadavky
alebo spravovat’ interaktivne zdkaznicke programy spractivame osobné udaje, ako sd napr.
vaSe meno, adresa, adresa elektronickej poSty a telefénne Cislo. Tieto tdaje vyuzivame v
stilade s platnymi prdvnymi predpismi na odoslanie odpovedi na vaSe otdzky, alebo na to, aby
sme vas mohli kontaktovat’ elektronickou posStou ¢i telefonicky a informovat' vas tak o
novych vyrobkoch, sluzbach alebo o propagaénych akcidch, ktoré vam budeme moct’
pontiknut’. Ak ndm zaSlete poziadavku na sluzbu, budeme vds moZzno musiet’ kontaktovat’
kvoli dodatoCnym informécidm potrebnym pre spracovanie alebo splnenie vaSej objednavky
a/alebo poziadavky. S vynimkou pripadov, ked to vyzaduji platné zikony, neodovzddme
tieto informdcie tretej strane bez vasho dovolenia, okrem pripadov, ked to bude nevyhnutné
pre splnenie vaSej poziadavky alebo pre sprdavu interaktivneho zakaznickeho programu a
zlepSenie sluzieb a produktov spolocnosti FLOWii s.r.0. Ziaroven tymto déavate
spolo¢nosti FLOWii s.r.o. prdvo na hore uvedeny tcel poskytnit’ vami dodané informécie
partnerom, ktori spolupracuji so spolocnostou FLOWii s.r.o., ktori si vSak viazani
mlcanlivost'ou podl'a zdkona ¢.122/2013 Z.z. o ochrane osobnych tdajov.

Priloha ¢.1 — Zoznam sprostredkovatel'ov spolo¢nosti FLOWii s.r.o.

1. Fontionnel&Co s.r.0., Ernestova basta 2, Nové Zamky 940 02, ICO: 45 574 570

2. Ing. Dalibor Tulis, Lysdkova 1887/16, 84101 Bratislava-Dubravka, ICO: 47585161

3. WEDOS Internet, a.s., Masarykova 1230, Hlubokd nad Vltavou 370 41, ICO:
28115708

Priloha ¢.2 — Informacné systémy prevadzkovatela

IS - Mzdy a personalistika
IS — actovnictvo

IS — Priamy Marketing

IS - FLOWii

www.flowii.com y‘ support@flowii.com
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SUHLAS SO SPRACOVANIM OSOBNYCH UDAJOV

(dalej len ,,stihlas*)

Podla § 11 a nasl. zdkona ¢.122/2013 o ochrane osobnych tidajov a o zmene a doplneni
niektorych zdkonov v zneni neskorSich predpisov

(dalej len ,,zdkon*)

1.
Uvod

Previddzkovatel definovany v bode 2. je prevadzkovatelom informacného systému IS —
Priamy Marketing, v ktorom su spracivané osobné tdaje fyzickych alebo pravnickych osob
(dalej len ,,dotknutd osoba‘) ziskané prostrednictvom internetu formou prihldsenia dotknutej
osoby na odber ponuk a prijimania informdcii o novych produktoch alebo sluzbach, pripadne
o zmenach produktov alebo sluzieb (newsletter) na stranke www.flowii.sk, www.flowii.com
a www.flowii.cz. IS sliZi na zhromazdovanie osobnych tidajov dotknutych 0sob za ti¢elom
priameho marketingu zo strany prevadzkovatela.

2,
Prevadzkovatel
Obchodné meno: FLOWii s.r.o.
Sidlo: Ernestova basta 2, Nové Zamky 940 02
ICO/DIC: 46383913/ 2023355620
Zapisand v: Obchodnom registri Okresného sidu Zilina, Oddiel: Sro, Vlozka &. 55484/L
V zastdpeni: Mgr. Patrik Skulavik

3.
I'Jdaje olS

Nazov informac¢ného systému: IS - Priamy Marketing

Pravny zdklad spracivania: Suhlas dotknutej osoby podla § 11 zdkona ¢.122/2013 Z.z. o
ochrane osobnych ddajov a o zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni neskorSich
predpisov.

Ucel spracuvania:

e  priamy marketing — zasielanie ponuk a informovanie zaujemcov o novych produktoch
alebo o0 zmenéch produktov (newsletter)

www.flowii.com y‘ support@flowii.com
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kontaktovanie zdujemcov alebo oprdvnenej osoby zdujemcu zo strany
prevadzkovatel'a za ticelom priameho marketingu produktov a sluZieb poskytovanych
prevadzkovatel'om, a to formou zasielania pisomnosti, elektronickou formou, formou
volania ¢i SMS spravami.

Okruh dotknutych osob: Fyzické a Pravnické osoby (zdujemcovia o zasielanie ponuk
a registrovani zdkaznici)

Zoznam spractiivanych osobnych udajov: Meno, priezvisko, nazov firmy, telefénne ¢islo, e-
mailovd adresa

Poskytovanie, spristupniovanie, zverejiovanie osobnych tdajov z IS, cezhrani¢ny prenos:

sidy, orgdny c¢inné v trestnom konani, exekttori, orgdny verejnej spravy, iny
opravneny subjekt ureny vSeobecne zavidznym pravnym predpisom v zmysle § 10
ods. 2 zakona,

osobné udaje sa spristupfiuji poskytovatefom webovych sluzieb tzv. server
spolo¢nostt WEDOS Internet, a.s. a portdlom v sprave prevadzkovatela,
zverejinovanie osobnych tdajov sa neuskutocnuje,

cezhrani¢ny prenos osobnych uidajov sa neuskutociiuje,

4.

Poucenie dotknutej osoby a jej prava

Poskytovanie tidajov do IS je dobrovolné.

Dotknutd osoba ma vsetky prava v zmysle § 28 a nasl. zdkona a to najma:

1.pravo kedykol'vek vyZzadovat’:

potvrdenie, ¢i su alebo nie si osobné tidaje o nej spracivané,

informédcie o spracuvani osobnych udajov v rozsahu: identifikacné udaje
prevadzkovatela, zoznam osobnych udajov a tucel ich spracuvania, pravny zdklad
spracivania osobnych tudajov ako aj informécie, ¢i a komu si osobné udaje
poskytované, spristupfiované, prendSané a zverejiiované,

informdcie o zdroji, z ktorého prevadzkovatel ziskal jej osobné udaje na spracivanie,
zoznam jej osobnych udajov, ktoré si predmetom spracivania,

opravu alebo likvidaciu svojich nesprdvnych, netplnych alebo neaktudlnych
osobnych udajov, ktoré si predmetom spracivania,

likvidaciu jej osobnych udajov, ktorych tcel spracivania sa skoncil,

likvidaciu jej osobnych udajov, ak doslo k poruSeniu zdkona pri ich spracuvant,
blokovanie jej osobnych tidajov z dovodu odvolania sihlasu pred uplynutim ¢asu jeho
platnosti,

www.flowii.com y‘ support@flowii.com
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2. pravo kedykol'vek namietat’ voci:

spractivaniu jej osobnych ddajov, o ktorych predpokladd, Ze sd alebo budu spracivané
na ucely priameho marketingu mimo rozsah podla tohto sdhlasu a Ziadat' ich
likvidéciu,

spracivaniu osobnych ddajov vyslovenim oprdavnenych dovodov alebo predloZzenim
dokazov o neopravnenom zasahovani do jej prav a prdvom chrdnenych zaujmoyv,
ktoré si alebo mdézu byt v konkrétnom pripade takymto spracivanim osobnych
udajov poskodené.

Osobné udaje budd systematicky spracivané automatizovanymi prostriedkami spracivania
a dosledne zabezpecené tak, aby zodpovedali poziadavkam zdkona.

5.
Suhlas dotknutej osoby

Dotknuté osoba na zaklade tohto stihlasu udel'uje prevadzkovatel'ovi stihlas na:

spracivanie svojich osobnych ddajov z IS, vykondvanim operécii alebo stuboru
operdcii s tymito osobnymi tdajmi, najmi ich ziskavanie, zhromaZdovanie, $irenie,
zaznamendvanie, usporaddvanie, prepracivanie alebo zmena, vyhladédvanie,
prehliadanie, preskupovanie, kombinovanie, premiestiovanie, vyuZivanie,
uchovavanie, blokovanie, likvidacia, ich cezhranicny prenos, poskytovanie,
spristupfiovanie alebo zverejiiovanie, na icel uvedeny v bode 3.,

poskytnutie, spristupnenie a cezhraniny prenos spractivanych osobnych udajov
podl'a Specifikacie uvedenej v bode 3., a to vSetko za podmienok podl'a tohto suhlasu
a zdkona.

Dotknutd osoba sucasne potvrdzuje, Ze bola uplne a zrozumitel'ne informované o povahe IS,
o spOsobe, rozsahu a ucele spraciivania jej osobnych tudajov, Ze mala mozZnost klast’
dopliiujice otdzky, ktoré jej boli udplne zodpovedané a tymto dobrovolne suhlasi so
zaradenim do IS.

Cas platnosti poskytnutého stihlasu je bez obmedzenia.
Mgr. Patrik Skulavik
Konatel' FLOWii s.r.o.
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